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Trenins$ — seminiars VIZITES PARDOSANA PA TALRUNI

Merkis

Uzlabot vizites pardosanu pa talruni

Izprast vizites pardosanas sarunas struktiiru un apgit pielietojumu

Uzlabot prasmes darbam ar klienta iebildumiem, virziSanu uz [émuma pienemsanu

Izprast, kapec klienti pirmaja sarunas bridi var blit neapmierinati un apzinaties, ko vini sagaida no
darbinieka. Iemactties atpazit savu ,,grito” klientu un apgiit metodes darbam ar to

Nostiprinat pardo$anas prasmes trenina

Apzinat savas prasmes, priekSrocibas un potencialas iespgjas sarunas ar klientiem

Iegut motivaciju, parliecibu par savam spg&jam, nostiprinat iegiitas zinasanas patstaviga darba

Merkauditorija — Iidz 10 dalibniekiem grupa
Metodika
Pirms macibam

Macibu dalibnieku anketgSana (ja iesp&jams, tad tik§anas) — griitibu un vajadzibu apzinasana. Situaciju
izveide macibu vajadzibam
Sagatavot strukturétu anketu audio treninu vajadzibam

Macibas

Trenins — seminars ar aktivu dalibnieku iesaistiSanu, diskusijas un pieredzes apmaina

Praktiski vingrinajumi, individualie un grupu darbi

Audio materialu par pardosanu klausiSanas un kopiga analiz€Sana (pozitivi, negativi pieméri). Ja
iesp&jams - uznémuma audio ierakstu klausiSanas un analiz€Sana)

Lomu spéles paros

Audio trenins — lomu spéles (katrs dalibnieks izspélé pardevéja, klienta lomu, ka arf analizé€ vienu
kolégu sarunu péc strukturétas anketas), situaciju modeléSana, izsp€le, analiz€S$ana, atgriezeniska saite
un ieteikumi

Macibu nosléguma darbinieki defin€ mérkus (prasmes, ko uzlabos, apjoms, ko sasniegs) konkr&tam
laika posmam (meérkus iesniedz tieSajam vaditajiem)

Asertivitates (parliecinatas uzvedibas) trenins

Dalibnieku riciba paliek macibu materiali

Péc macibam

Atgriezeniska saite par macibu norisi, grupu kopuma un personibam
Ieteikumi turpmakajam darbam tieSajam vaditajam t.sk. darbinieku nosprausto mérku kontrole

Norises laiks — 1 diena /grupai

Saturs

e Meérki un motivacija

Klienta deklargtie un sléptie (sagaidama atticksme) mérki un motivi, to izzinasana
Komunikacijas merki un rezultats. Darbinieku mérki un motivacija
Attieksme darba ar klientiem. Attieksmes izpausmes veidi. Konfliktogéna atticksme

o ,.Griitais klients”. Kur un kapéc tas rodas? Psihologiskas barjeras, to likvideSanas iespéjas
o Telefonsarunu priekSrocibas un trikumi
e Darbs ar telefonu
Telefona sarunas etikete. Pielaujamas atkapes no etiketes
Ieteikumi veiksmigai telefona sarunai
Ko teikt un ko neteikt pa telefonu? Biezak pielaujamas kltidas, sakot sarunu pa telefonu
Balss. Ka izmantot savu balsi?
e Sarunas struktiira norunajot tik§anos
SagatavoSanas sarunam
Sasveicinasanas, stadiSanas prieksa, inform&Sana par sarunas merki
Piedavajums tikties
Darbs ar iebildumiem
Kopsavilkums
Atsveicinasanas

Audio trenins, situaciju modeléSana - uz vizites pardoSanu pa talruni vérsta komunikacija. Atgriezeniska

saite



