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Praktisks seminars VADIBA. Macibu process
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SagatavoSanas > Macibas (1+1+1) > Majas d_a r.l.)u » Atgriezeniska saite
prezentacija
S e 2 nedélas
/v 2 nedélas \ /v 2 nedelas \ /v l &
SagatavoSanas | 1. Diena 2. diena 3. Diena 4. Diena
* TikSanas ar * Vaditajs vai lideris * Procesu un kvalitates vadiba — | ¢ Parmainu vadiba * M3jas darbu
augstako Vaditaja funkcijas LEAN, SIX SIGMA, TOC * Darbinieku motivéSana prezentacija —
vadibu Lideriba * Riki 8 zudumu noveérSanai * Funkciju un pilnvaru mérki, ricibas
* Viesosanas un Emocionala inteligence * Procesu kartes. Procesu delegésana plans gadam
noveéroSana » Struktirvienibas analize pliismas analize * Individualas parrunas un * Atgriezeniska
uznémuma SWOT analize * Snieguma vadibas sist€ma sapulcu vadiba (parmainu saite un
* TikSanas ar LEAN pamatprincipi * [eskats TOC un SIX SIGMA izskaidroSanas metodes) ieteikumi
macibu 5S * Mérku izvirziSana un plana Majas darbs vadibai
dalibniekiem: 8 zudumu veidi izveide * Prezentacijas pilnveidosSana
Gratibas * Laika plano$ana
Vadztéjg darba Majas darbs
\I]);lrﬂ)ensleku *2 — 3 Lidera 1paSibas Majas darbs
Situdciju * 58S ievieSana sava * Laika planoSana
izveide treninu struktiirvieniba * Prezentacijas gatavoSana (58S,
vajadzibam * SWOT analize un/vai butiskakie zudumi, procesu

Nelietderigo darbibu uzskaite

kartes izveide, snieguma
vadibas sistema, merki un
plans uzlabojumu veikSanai
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Praktisks seminars — Vadiba
Merkis

Pilnveidot vaditaja un lidera prasmes, lai sasniegtu izvirzitos mérkus un rezultatus (loma
uznémuma, mérki, riciba, komunikacija, atbildiba)

Uzlabot laika planosanu (vaditaja un komandas darbu laika plans). Izprast darbu prioritates —
kuri ir vaditaja darbi, kurus vajadzétu delegét padotajiem

Pilnveidot uzn@muma vai savas struktiirvienibas analizes metodes

Apgit mérku izvirziSanas un darbibas plana izveides metodes

Apgit un pilnveidot procesu vadibu (progresivas vadibas pieejas — LEAN, SIX SIGMA, TOC)
Izprast un apgiit parmainu vadibu (jaunumu un parmainu ievieSana)

Izprast un apgiit deleg€sanas pamatprincipus

Apgiit metodes darbinieku motivéSanai (nemateriala motivacija)

Izprast komunikacijas nozimi darba ar padotajiem

Apgiit efektivu individualo parrunu un sapul¢u vadibu

Nostiprinat un uzlabot uzstaSanas prasmes

Iegiit motivaciju, parliecibu par savam sp&jam, nostiprinat iegiitas zinasanas patstaviga darba

Metodika
Pirms macibam

v

v
v

TikSanas ar vadibu — esoSas griitibas vaditaju darba, seminara mérku precizéSana (Ko vadiba
gaida no seminara?)
Vieso$anas un noveéroSana uznémuma, lai izprastu procesus
Ja ir iesp&jams, tikSanas ar macibu dalibniekiem (ja nav, tad anketéSana) — griitibu un vajadzibu
apzinasana. Merkis:

Gritibas veicot vaditaja pienakumus

Velmes — kam vajadz&tu pieverst ipasu uzmanibu

Situaciju izveide treninu vajadzibam

Seminars — trenins

v

v

<\

ANANENEN

Praktisks seminars — trenins$ ar aktivu dalibnieku iesaistiSanu, diskusijas un pieredzes apmaina,
pieméri un ieteicamie risinajumi

Praktiski vingrinajumi, individualie un grupu darbi, majas darbu prezentacijas (verojot
darbinieku paveikto, tiek vertets ne tikai vina sniegums, bet ar1 prasme prezentet)

Lomu spéles, situaciju modeléSana un analiz€Sana, ieteikumi, atgriezeniska saite (lideribas
vadibas metoZzu praktiska pielietoSana, individualas parrunas, sapulcu vadiSana, parmainu
ieviesana)

Progresivas vadibas pieejas LEAN metoZu praktisks pielietojums uznémuma vai struktiirvieniba
Asertivitates (parliecinatas uzvedibas) trenins

Dalibnieku riciba paliek macibu materiali

P&c katras macibu dienas — majas darbs: konkréti merki, kas japaveic noteikta laika posma

Pec macibam

v
v
v

Majas darbu prezentacija, kadi uzlabojumi tiks veikti viena gada laika
Atgriezeniska saite un ieteikumi vadibai
Vajadzibas gadijuma konsultacijas

Meérkauditorija — Iidz 12 dalibniekiem grupa
Norises laiks 3 dienas (1+1+1 ar 2 ned€lu pauzém starp macibu dienam) + 1 diena (majas darbu
prezentacija)
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I. diena
Vaditajs vai Lideris. Vaditaja funkcijas, prasmes, atbildiba
e Vaditaja funkcijas (Deminga cikls). TieSo vaditaju loma mérku un rezultatu sasniegSana
¢ Biitiskakas prasmes un 1pasibas, kas veido lideri
Emocionala inteligence (EQ). Savu un citu emociju vadiba
e Vadibas stili. Vadibas stili un to izvéles priekSnosacijumi. Vaditaja vara
Individualais darbs — Vaditdja/Lidera ipasibas, kompetences un to attistiba

Uzneémuma vai savas struktiirvienibas analize, mérku izvirziSana un plana izveide uzlabojumu
veikSanai

e SWOT analize
Spele par procesu vadibu
e LEAN pamatprincipi, riki, metodes un ievieSana
LEAN pieeja savas strukttirvienibas analizei
5S (Saskirot, sakartot, satirit, standartizet, saglabat). Vizuala vadiba un kontrole
Individualais darbs — par 5S ieviesanas nozimi
8 zudumu veidi. R1ki zudumu identificéSanai (Nelietderigo darbibu uzskaites forma)
Individualais darbs — noteikt vértibu radosas, vertibu NE radosas darbibas un zudumus
Majas darbs:
1. Pilnveidot 2 — 3 Lidera 1pasibas
2. 5Sieviesana vai pilnveidoSana sava struktirvieniba

3. SWOT analize un/vai Nelietderigo darbibu uzskaite — izanalizet sev paklautiba esoSo nodalu,
procesus un darbiniekus

II. diena
Majas darbu prezentacija un analizéSana
Procesu un kvalitates vadiba — LEAN, SIX SIGMA, TOC
e Riki 8 zudumu novérsanai
Faktu apkopoSana un analize
Patieso c€lonu noteikSana
Riki problemas c€lona noteikSanai (zivs asakas metode — cilveki, metodes, masinas/iekartas,
materiali, mérjjumi, darba vieta; problému risinasanas standarta lapas)
Prioritasu noteikSana uzlabojumu veikSanai
e Procesu kartes. Procesa pliismas analize, optimiz&S$ana un pilnveidoSana
¢ Snieguma vadibas sistema (KPI/raditaji, darba snieguma analize, baltas tafeles, efektiva
snieguma vadibas sapulces, problému risinaSanas tehnikas)
e Jeskats TOC (Ierobezojumu teorija) un SIX SIGMA pamatprincipos un pielietojuma
Individualais darbs — noteikt biitiskakos KPI un izveidot balto tafeli savai struktiirvienibai
Merku izvirziSana un plana izveide uzlabojumu veikSanai sava struktiirvieniba
e Merku uzstadiSana un 1stenoSana atbilstosi prioritatéem (SMART princips, darbinieku analize)
Grupu darbs — mérku izvirziSana un plana izveide uznémuma vai struktiirvienibas vajo pusu
uzlabosanai un rezultatu veicinasanai
Laika planoSana
e Efektiva individuala darba organizéSana. Darba laika sadalijums. Kas atnem laiku?
¢ PlanosSana un laika ekonomija
Prioritarie darbi
Vaditaja darbi un padoto darbi
Ka noteikt darbus, kurus var delegét?
e Savas energijas planoSana

Individuals darbs — veicamo darbu sadaliSana prioritatés, noteikt, kurus darbus ir iespejams
deleget
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Majas darbs:
1. Laika planoSana — atrast, paredz€t ,,rezerves” uzlabojumu veikS$anai un darbam ar padotajiem

2. Prezentacijas gatavoSana (iesp&amas teémas)
5S metodes ievieSana (atspogulot ar fotografijam un video)
Bitiskakie zudumi sava strukttirvieniba (Nelietderigo darbibu uzskaites forma, foto un/vai
video)
Procesu karte izveide un iesp&jamie uzlabojumi (att€lota)
Snieguma vadibas sisteéma (Baltas tafeles izveidosana, KPI raditaji)
Izvirzit mérkus, ko v€los sasniegt viena gada laika un izveidot planu mérku sasniegSanai
(izm€rams un terminéts)

I1I. diena
Jaunumu un parmainu ievieSana (parmainu vadiba)

e Parmainas uznémuma

Saistiba ar efektivitati procesiem, inovacijam, tehnologijam
Saistiba ar darbinieku prasmju un iemanu mainu

Darbinieku sajtitas un vaditaja loma parmainu laika
Parmainu komunicé$ana. Jautajumi un iebildumi parmainu laika
Darbinieku emociju vadiba parmainu laika
Riska prognozeésana un vadiba parmainu laika
Grupu darbs — sagatavoties parmainu ieviesanai (radit vajadzibu péc izmainam, izveidot
rezultdta viziju, atskiribas darbibas, kontroles mehanismu, apkopot veiksmes stastus, risku
identificésana)
Darbinieku motiveéSana

e “Motivacija” un “motivéSana”. Tie$a vaditaja loma darbinieku motivéSanai
Tradicionalas (Maslovs, Hercbergs) un miisdienu motivacijas teorijas, to pielietoSana musdienas
Jauniesu motivacija (Z paaudze, kuri dzimusi péc 1994. gada)
4 faktori, kas nosaka darbinieka sniegumu un panakumus
Idejas sistémas radiSanai, lai veiksmigi pielietotu nematerialos motivatorus
Grupu darbs — nematerialo motivatoru izmantosana praksé
Funkciju un pilnvaru delegésana

e Delegesana atkariba no darbinicka motivacijas

e Atbildibas pastiprinasana, ka veiksmigas delegéSanas nosacijums
Individualas parrunas. Sapulcu vadiba (parmainu izskaidroSanas metodes)

e Sagatavosanas. Vieta, laiks, mérki

e Taktikas izvele atkariba no darbinieka attieksmes un motivacijas

e Parmainu (pozitivu vai negativu) izskaidroSanas metodika

Trenins, lomu speles — Individudlas parrunas, sapulcéu vadisana — dazadu vadibas stilu
pielietosana, parmainu izskaidroSana. Sarezgitu situdciju risinasana

IV. diena
Majas darbu prezentacija: dalibnieki viens otram un saviem vaditajiem prezenté mérkus, apgiito un
ieviestos uzlabojumus macibu laika
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Treneris — Kaspars Savickis (MBA)

16 gadu pieredze seminaru vadiba. 2004. gada nodibinata SIA Komunikaciju darbnica, kur organiz€ un
vada seminarus/treninus apkalpoSana, pardoSana un vadiba. 4 gadi — seminaru vaditajs (ar1 pardosanas
vaditajs) SIA Lauvas Marketings. Pirma darba pieredze iegiita SIA Latvijas Talrunis, kur ¢etrus gadus
stradajis ka reklamas konsultants un divus ka pardo$anas grupas vaditajs. Saja laika arf iegiita pirma
pieredze seminaru vadiba. Seminari pardosana un klientu apkalpoSana vaditi ar1 sadarbiba ar Lattelekom
macibu centru un Lietiskas informacijas dienestu.

legiits profesionala magistra grads uznémumu un iestazu vadiba Norvégijas — Latvijas profesionala
biznesa vadibas magistra (MBA) studiju programma “Inovacijas un uznémgjdarbiba” (Starptautisks
Norvégijas — Latvijas kopprojekts, sadarbojoties RTU un Buskerudas koledzai). Pirma izglitiba iegta
Liepajas Pedagogiskaja augstskola — augstaka izglitiba pedagogija, matematikas bakalaurs.

No 2008. gada apmacibu un konsultaciju jomas sadarbiba ar Somijas apmacibu uzpémumu AAC
Global. 2013./2014.gada daliba starptautiska projekta - Jauno vaditaju lideribas prasmju pilnveidoSana
(parstavot Rigas Tehnisko universitati). Savas prasmes un izglitibu papildinajis daudzos apkalpoSanas,
pardosanas, psihologijas, vadibas un marketinga seminaros.

Macibu metodika

Miisu stratégija, organiz&jot macibas — visiem dalibniekiem apgiitas teorétiskas zinasanas ir javeic
praktiski (audio un/vai video trenini, lomu un simulaciju spéles), jo, tikai izméginot un redzot ka tas
darbojas, dalibnieki apgiitas prasmes nostiprina un tas paliek daudz dzilak atmina.

Macibu norises vieta un laiks

Macibas notiks Riga, Stirnu iela 34, AS "Latvijas Gaze” Macibu centra. Telpas ir aprikotas ar visu
nepiecieSamo aprikojumu kvalitativai macibu norisei.

Pieejama bezmaksas autostavvieta macibu dalibniekiem!

Macibu laiks — no plkst.9:00 Iidz 17:00

Miisu priekSrocibas

e Misu specializacija — vadiba, procesu vadiba, apmacibu vadiba, pardosana, klientu apkalposana;

¢ Klientu apmierinatiba — ar daudziem uznémumiem sadarbojamies vairaku gadu garuma (ir
klienti, kas sadarbojas ar mums jau 14 gadus);

e Macamies jaunakas tendences macibu metodika — més zinam, ka iemacit!

e Macamies jaunakas tendences vadiba, procesu vadiba, pardoSana, apkalposana un apmacibu
vadiba gan Latvija, gan pasaulg;

e Pasniedzgji ir praktiki — pe€c macibam dalibnieki atzist, ka vinu ieguvums ir pamatoti un reali
pasniedz€ja ieteikumi, ka rikoties konkrétas situacijas;

¢ Individuala pieeja katram klientam — més iedzilinamies klienta vajadzibas!

e Komunikaciju darbnica ir Latvijas Biznesa Konsultantu Asociacijas un Biznesa efektivitates
asociacijas biedrs

e Apmacibu un konsultaciju jomas sadarbojamies ar Somijas apmacibu uznémumu AAC Global.
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A

Uznémums

Darbibas nozare

Veiktas macibas

AB.LV Bank

Bankas

Vadiba, Apmacibu vadiba, Prezentacijas prasmes

Baltic Zinc Technics

SIA RaZoSana Vadiba
Baltikums AAS Apdrosinasana Vadiba
Capital AS Veikalu tikls Vadiba
Compensa Life Vadiba, Apmacibu vadiba, Lietiska etikete
Vienna  Insurance | ApdroSinasana Izpéte — slépta klienta projekti vairaku gadu garuma
Group SE (vertgjot klientu apkalposanas centrus)
. Mobilo telefonu Vadiba, Apmacibu \{adiba, Lie'tiﬁl,(.é eti}gete
DT Mobile SIA . - Izpéte — slépta klienta projekti vairaku gadu garuma
veikalu tikls . .
(vertgjot veikalus)
Daupro STA RaZo§ana Vadiba
ERGO AAS Apdrosinasana Vadiba, Apmacibu vadiba
Vadiba, PardoSana
Grenardi SIA Veikalu tikls Izpéte — slépta klienta projekti vairaku gadu garuma
(vertejot darbiniekus)
TN Kursi Veikalu tikls Apmacibu vadiba. PardoSana
Lattelecom BPO | Telekomunikacijas Vadiba, Apmacibu vadiba, Pardosana, Klientu apkalposana
SIA un IT
Lattelekom SIA Iglf,}f omunikacijas Vadiba, Apmacibu vadiba, PardoSana, Klientu apkalposana
Latvijas Gaze Gazapgade Vadiba. Apmacibu vadiba. Darbs ar ,,griitu klientu”
Latvenergo AS Energoapgade Vadiba, Darbinieku novérté$ana
Vadiba, Veiksmiga uzstaSanas, Apmacibu vadiba,
Latvijas Partikas Ravotana Pardosana, Klientu apkalposana
Razotajs SIA Izpéte razoSanas dala — veicamais darba apjoms
cilv€kresursu optimizacija
x:irllzslrin ,CFI:)SP) SIA Veikalu tikls Vadiba, Veiksmiga uzstasanas, Pardosana
Optika  Metropole - ' Vadiba, Apmacibu \(adTba, Lie'tiélg-é eti?gete, Pardosana
Optikas veikalu tikls | Izpéte — slépta klienta projekti vairaku gadu garuma
SIA . .
(vertgjot veikalus)
Optimera Latvia STA Vadiba, Pardosana
(veikali Buvniecibas | Veikalu tikls Izpéte — slépta klienta projekti vairaku gadu garuma
ABC) (vertgjot veikalus)
Preco SIA RaZoSana Vadiba
Rautakesko AS (K- . - Vadiba, Apmacibu vadiba. Izpete — slépta klienta projekti
Veikalu tikls . . .
Rauta) vairaku gadu garuma (vért&jot veikalus)
SIA Sanistal Vglrumtl_rdzmeciba, Vadiba
veikalu tikls
Vadiba, Apmacibu vadiba, Lietiska etikete, PardoSana
Seesam Latvia AAS | ApdroSinasana Izpéte — slépta klienta projekti vairaku gadu garuma
(vertgjot veikalus)
Signum SIA RaZoSana Vadiba
Tamro STA Vairumtirdznieciba Parmainu vadiba
Vadiba, Veiksmiga uzstasanas, Apmacibu vadiba,
Vita markets SIA Veikalu fikls Pardosana, Klientu apkalposana
(ELVD Izpete razoSanas dala — veicamais darba apjoms
cilv€kresursu optimizacija
7ZK9 SIA Servisa pakalpojumi | Vadiba
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Klienti, ar kuriem esam stradajusi:

ABLYV Bank Jekaba celojumi SIA Preco AS

Aimax SIA Kalge SIA Profipak SL SIA

Apdro$inasanas un finansu brokeri .

SIA (AFB) Konkas SIA Pumptechnique SIA

Balta AAS Kotryna SIA Purnavu muiza SIA

Baltic Zinc Technics SIA Latio SIA Quick SIA

Baltikums AAS Lattelekom SIA Ramirent SIA

ielilfsy Zone, skaistumkopSanas Lattelekom Technology SIA Rautakesko AS (K-Rauta)

Berlin-Chemie/Menarini Baltic Latvenergo AS Reklamdruka A/S

BIGBANK AS Latvijas filiale Latvija Statoil STA Rietumu Banka A/S

Capital AS Latvijas Biznesa banka AS RIPO International SIA
Centrala finansu un ligumu . - - _ .
agentira (CFLA) Latvijas Gaze AS Rigas Buvserviss SIA

Compensa Life Vienna Insurance
Group SE

Latvijas Lauksaimniecibas
konsultaciju centrs (LLKC)

Rigas Dome

CV Tirgus SIA
(www.cvmarket.lv)

Latvijas Loto VAS

Rigas Satiksme

Dailrade Ekspo SIA

Latvijas Mobilais Telefons SIA

Rolands Moisejs STA

Darba Apgerbu Serviss SIA Latvijas Partikas Razotajs SIA RTU

Datorzinibu centrs SIA Latvijas Talrunis SIA Sadales tikls AS

Daupro SIA Latvijas Valsts Mezi A/S Sakret SIA

DB Schenker Lauku atbalsta dienests (LAD) Samsung Electronics Baltics

Deloitte Latvia SIA Lebens SIA Sanistal STA

Dicna AS Iéiilskﬁs informacijas dienests Scania Latvia SIA

Dienas Bizness AS Materm SIA SEB Dziviba AS

Douglas Latvia SIA Marksmens SIA (veikali TOP) Seesam Latvia AAS

Drogas AS Metropole SIA Servier Latvia SIA

DSV Transport SIA Metrum SIA Signum SIA

DT Mobile STIA Metsa Forest Latvia SIA Skandi Auto SIA

Elko Latvija SIA Mobilukss SIA Skandinavs SIA

EPS A/S Moeller Elektronitechnika S.R.O. | Stoller STA

ERGO AAS Mosers SIA Storent SIA
Neatlieckamas mediciniskas

Idea group palidzibas dienests Tamro SIA

Euroaptieka SIA NMS Elpa SIA Tepix SIA

Eurorisk SIA Nordea Bank Finland Plc Latvijas Tieto Latvia

filiale

Edelveiss SIA

Norvik banka AS

TN Kursi SIA

Galas nams Adazi SIA NP Foods SIA Toode SIA
Grenardi SIA Ober Haus Real Estate Latvia SIA | Valsts MeZa dienests
Gros auto SIA OK buvmateriali STA VBH Latvia SIA

HRX SIA Olainfarm AS Vita markets SIA (ELVI)
Ieksgjas drosibas birojs Open Credit STA Wess Motors SIA

11ZI Brokers SIA SESESZ;)I;?XES)M (veikali YIT SIA

Ilsanta Branch UAB Partikas veterinarais dienests ZetCom SIA (Amigo)
Indutek LV SIA Pica Luld Zilazi ZS

Insureline SIA Piplife SIA ZK9 SIA




