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Seminars — trenin§ PIEPARDOSANA
Merkis

Pilnveidot uz mérktiecigu pardoSanu orientetas prasmes, lai sasniegtu bankas izvirzitos mérkus
(pakalpojumu un/vai produktu pardoSana, piepardosana pec klienta apkalpoSanas)

Ka uzsakt piepardosanas sarunu?

Uzlabot prasmes darbam ar klienta iebildumiem, virzisanu uz lémuma pienemsanu

Apzinat savas ,,vajas vietas” pardoSanas procesa un uzlabot tas, rast risinajumus ,,griitas”
situacijas un giit atbildes uz sev biitiskiem jautajumiem

Nostiprinat pardosanas prasmes trenina

Apzinat savas prasmes, priekSrocibas un potencialas iesp&jas pardoSanas sarunas ar klientiem
Iegtit motivaciju un parliecibu par savam sp&jam, nostiprinat iegiitas zinasanas pastaviga darba

Merkauditorija — Iidz 10 dalibniekiem grupa
Metodika

Pirms macibam:

v Dalibnieku anketéSana — gratibu un vélmju (no darbinieku ikdienas) apzinaSana treninu
vajadzibam, treninu situaciju izveide

v’ Parrunas ar 3 — 5 darbiniekiem par eso$ajam grutibam pardoSanas darba ar klientiem (~ 1
stunda)

v’ Sagatavot strukturétu anketu video trenina vajadzibam — efektivs riks treninu laika veikto
sarunu analiz&Sanai

Macibas:

v' Trenin$ — seminars ar aktivu dalibnieku iesaistiSanu, diskusijas un pieredzes apmaina

v" Video materialu par pardoSanu skatiSanas un kopiga analize (Pozitivi, negativi pieméri)

v Lomu spéles paros

v" Video trenin§ — lomu spéles, (katrs dalibnieks izspélé pardevéja, klienta lomu, ka ari analizé
vienu kolégu sarunu péc strukturtas anketas), situaciju model&sana, izspéle, analizéSana,
atgriezeniska saite un ieteikumi

v’ Asertivitates (parliecinatas uzvedibas) trenin$

v" Dalibnieku riciba paliek macibu materiali

v

Macibu nosléguma darbinieki definé konkrétus mérkus — kadas prasmes vini uzlabos ménesa
laika péc macibam. Kadus pardoSanas apjomus katrs individuali apnemas sasniegt Saja
perioda. Meérkus iesniedz tieSajam vaditajiem. Pé&c méneSa Sos mérkus vaditajs parruna ar
darbinieku

P&c macibam:

v P&c katras apmacitas grupas, pasniedzgjs vaditdjiem sniedz atgriezenisko saiti par macibu
norisi, grupu kopuma un spilgtakajam personibam

Norises laiks — 1 diena /grupai

Saturs

Macibu pamata ir trenini (darbs grupas, lomu spéles, video trenini) darbiniekiem ,,griitu” situaciju
model&Sana, izspéle, kopiga analizéSana, secinajumi, ieteikumi ricibai konkrétas situacijas, atgriezeniska
saite. NepiecieSamibas gadijuma — teorétiskais pamatojums ieteikumiem ricibai konkrétas situacijas.

¢ Izmainas pardoSana Latvija un pasaule pedéjos S gados
e Meérki un motivacija

Komunikacijas mérki un rezultats (etikete, laiks, rezultativitate)

Klienta deklarétie un sléptie (sagaidama atticksme) mérki un motivi, to izzinasana
Darbinieku mérki un motivacija. Kuru mainisim — klientu vai sevi?

Attieksme darba ar klientiem. Attieksmes izpausmes veidi. Konfliktogéna atticksme
Stereotipi, to ietekme uz komunikaciju. ,,Griitais klients” — kur un kapéc tas rodas?
Psihologiskas barjeras, to likvidésanas iespéjas.
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UzdroSinasanas un panakumi pardoSanas darba
¢ Biitiskakie soli pardosana
Kermena valodas un balss 1paSibu nozime pardoSanas darba ar klientiem
Klienta intereSu, vajadzibu izzinaSana un izpraSana
Merktieciga pardoSana! Uzbaziba, informéSana, palidziba klientam, racionala riciba?
Ko pardot?
Kad un ka uzsakt pardosanas sarunas?
Starptautiska pieredze
Prasme argumentet
Darbs ar iebildumiem. Ka atbildét uz klienta iebildumiem?
Klienta virziSana uz 1émumu pienemsanu sarunas laika
¢ Video trenin$
Situaciju izspéle. Kopiga analizés$ana, ieteikumi, secinajumi
NepiecieSamibas gadijuma teorétiskais pamatojums



