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Trenin$ — seminars — Parrunu vadisana. Prasme “kauléties” (iepirkumu vaditajiem)
Merkis
e Apgit parrunu vadiSanas metodes sarunas ar sadarbibas partneriem, lai sasniegtu savus mérkus
Apgit kaulésanas metodes atkariba no dazadam speka pozicijam
Izstradat piegadataju izzinasanas anketu
Apgut un izprast sarunas ar sadarbibas partneri struktiiru
Uzlabot prasmes stradat ar sarunu partneru iebildumiem
e Nostiprinat un uzlabot uzstasanas prasmes
e . lzraut” darbiniekus no rutinas
e Apzinat savas prasmes, priekSrocibas un potencialas iesp&jas sarunas ar sadarbibas partneriem
e Jegiit motivaciju un parliecibu par savam sp&jam, nostiprinat ieglitas zinasanas pastaviga darba
Merkauditorija — Iidz 10 dalibniekiem grupa
Norises laiks — 1 vai 2 dienas (atkariba no uznémuma mérkiem un treninu daudzuma)
Metodika
e Pirms macibam
Macibu dalibnieku anketéSana (ja iesp&jams, tad tikSanas) — griitibu un vajadzibu apzinasana.
Situaciju izveide treninu vajadzibam
TikSanas ar vadibu — konkré&tu situaciju izveide treninu vajadzibam
e Macibas
Seminars — trenin$ ar akttvu dalibnieku iesaistiSanu, diskusijas un pieredzes apmaina
Praktiski vingrinajumi. Individualie darbi
Lomu spéles — video trenini:
Parrunu vadiSana (katrs dalibnieks izsp€leé darbinieka un sarunas partnera lomu, péc
strukturétas anketas izanaliz€ viena koléga sarunu), situaciju modeléSana, izspéle,
analiz€$ana, atgriezeniska saite un ieteikumi
Kermena valoda un balss
Asertivitates (parliecinatas uzvedibas) trenins
Dalibnieku riciba paliek seminara materiali
e P&c macibam
Atgriezeniska saite par seminara norisi, grupu kopuma un personibam. leteikumi
turpmakajam darbam

C. KOM u N I K /:\_c IJ u SIA Komunikaciju darbnica

Saturs
Merki un motivacija

e Sarunas partneru deklarétie un sléptie (sagaidama attiecksme) merki un motivi, to izzinaSana
Komunikacijas mérki un rezultats. Darbinieka mérki un motivacija
,,Griitais” sarunas partneris. Kapéc tas rodas? Psihologiskas barjeras, to likvidésana
Manipulacijas

Manipulaciju merki

Sava spéka analize pirms sarunu sakSanas

Ka manipulét, lai panaktu sev vélamo rezultatu?

e Stereotipi, to ietekme uz komunikaciju
Lieti$ko parrunu principi

e Racionalitate, sapratne, ticamiba, atteikSanas no pamacosa tona, sarunu biedra un sarunu témas

atdaliSana, interesu, bet ne poziciju prioritates, krit€riju noskaidro$ana

e Neaktivie tipi — klus€Sanas taktika

e Kaulésanas veidi
PirksSanas cikls. Ka cilvéki (uznémumi) perk? Ka to izmantot sava laba?
Parliecino$a sarunu vadiSana



C’ KOMUNIKACIU

D A R B N I C A

e Motivacija un parlieciba. Psihologiska sagatavotiba

e Argjais izskats. Kermena valoda. Zesti. Mimika. Balss. Vardi
SagatavoSanas sarunam

e Argumentu un alternativu sagatavosana

e Galgjo rozu nosprausana

e Parrunu stratégijas sagatavosana
Problémjautajumu risinaSana

e Problémjautajumu tipi

e Problému signali, pirmcé€loni

e Problémas, to risindgjuma iesp&jas un risinasanas stratégijas

e Problémjautajumu eskalacijas pakapes
Video trenins — parrunu vadiSana

e Trenina mérku un noteikumu defin€Sana. Situaciju izsp€le, kopiga analiz€Sana, secinajumi,

ieteikumi



