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Pilnveidot dazadas prasmes, lai sasniegtu uznémuma izvirzitos mérkus (klientu apkalpos$ana
klatien€ vai pa talruni, pakalpojumu un/vai produktu pardoSana, piepardosana péc klienta

apkalposanas)

Metodika

Kopigas vizites ar pardeveju
Telefona sarunas analize

Iespéjamas trenina témas

Klientu apkalpoSana

Darbs ar “griitajiem” klientiem

Pardosana

Piepardosana

Klienta intereSu, vajadzibu izzinasana. Aktiva klausiSanas
Piedavajuma prezentacija, argument&Sanas prasmes
Darbs ar iebildumiem

Kaulg&sanas

Virzisana uz Iémumu



